Digital hjemmeoppfalging

Pasienters erfaringer og behov ved bruk av Dialogg appen




Bakgrunn, formal med spgrreundersgkelsen

Vi gnsket a undersgke pasienters egne erfaringer med digital
hjemmeoppfalging og bruk av Dialogg appen som del av
oppfelgingen de far fra Helsehjelpa i Bodg kommune.

Undersgkelsen er utviklet og gjennomfgrt i samarbeid mellom
Bodg kommune, Sintef og Tellu.

Her oppsummeres resultater av undersgkelsen fra Tellu.
Sintef vil i tillegg gjgre en grundigere analyse av resultatene m

som publiseres pa et senere tidspunkt.
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Malgruppe og utvalg

Vi spurte pasienter som har brukt Dialogg
appen som en del av oppfalgingen de har
fatt fra Helsehjelpa i Bodg kommune.

Utvalget var 120 pasienter, der 52 har
svart pa undersgkelsen

Den stgrste andelen pasienter er i
aldergruppen 65-79 ar (ca 44%). Resten
av pasientene fordeler seg ganske jevnt
mellom aldersgruppene «under 50 ar»,
«50-64 ar» og «80 eller eldre»

Undersgkelsen ble gjennomfart fra
desember 2022- januar 2023

65-79 ar

50-64 ar

80 ar eller eldre

Under 50 ar

@nsker ikke & svare

Hvor gammel eller ung er du?
52 av 52 personer svarte pa dette sparsmalet

23 resp. 44.2%

12 resp. 23.1%

10 resp. 19.2%

7resp. 13.5%

0%



Pasientenes erfaring med bruk av Dialogg appen

Pasientene har lang erfaring med bruk

av Dialogg appen, 58 % har benyttet

Hvor lenge har du brukt Dialogg appen? verktgyet i mer enn et ar.

52 av 52 personer svart

varte pa dette sparsmalet

Mer enn et &r 30resp. 57.7%

1-12 maneder

Mindre enn en maned

- -
16 resp. 30.8%

(0

6resp. 11.5%
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Hvilke helseutfordringer far du hjelp med gjennom digital

=
Pasientenes helseutfordringer =
( KOLS 17 resp. 32.7%
]
Mange av pasientene hadde et sammensatt sykdomsbilde. —
Diabetes, KOLS, psykisk helse, smerter, kreft og psykisk —

helse var det flest nevnte de fikk hjelp med i digital
hjemmeoppfalging.

Psykisk helse 11resp. 21.2%

arzzp. 17.3%
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I hvor stor grad opplever du det nyttig med digital hjemmeoppfalging?

50 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

4.1 Gjennomsnittlig rating

0% 4% 26% 30% 40% Pasientene opplever i hgy grad
0 2 13 15 20 o« . . .
resp. resp. resp. resp. resp. at digital hjemmeoppfalging er
nyttig.

70% svarer at digital
hjemmeoppfalging oppleves

2 3 A B

Kun 4% svarer at digital
Tkke nyttig Hverken elle... Veldig nytti... hjemmeoppfalging ikke er

nyttig.



Hva bruker du Dialogg appen til

52 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

Svare pa «skjemaer»/kartlegginger 36resp. 69.2%
Malinger (for eksempel blodtrykk, puls, vekt, blodsukker, vekt, spirometri) 31resp. 59.6%
Meldinger til helsepersonell 30resp. 57.7%
A

Sjekker historikk pa malinger, skjema og/eller egenbehandlingsplan 9resp. 17.3%
-

Ingen av disse 2resp. 3.8%
—

Videomgter med helsepersonell 2resp. 3.8%
-

En stor andel bruker Dialogg appen
til & svare pa skjema/kartlegginger,
sende melding til helsepersonell
eller ta malinger.

Noen ser ogsa pa historikk over
innsendte malinger og skjemaer i
appen eller sjekker sin
egenbehandlingsplan

Det er svaert fa som benytter
videomgter med helsepersonell



Hvor lett synes du det er & bruke Dialogg appen?

50 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

1.8 Gjennomsnittlig rating

56% 20% 16%
28 10 8
resp. resp. resp.

1 2 3

Veldig lett Verken eller

2%

resp.

6%

resp.

Veldig vansk...

76% av pasientene svarer
at det er veldig lett eller
lett & benytte Dialogg
appen.

Kun ca 8% av pasientene
svarer at det er veldig
vanskelig eller vanskelig
a benytte Dialogg appen



Er det noe du liker godt med & bruke Dialogg appen for & ha digital
hjemmeoppfolging ?

39 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

«At hjemmoppfelging tar kontakt «Fgler at den gir et bilde av egen helse med

«Trygghet» nar malinger avviker fra normalen» tanke pa vekt, blodtrykk og at dette blir sett
av hjemmetjenesten»

«Fgler meg mye tryggere, og far god hjelp nar jeg
trenger rad eller oppmuntring. Appen har veert utrolig

nyttig for meg dette siste aret. Hjertelig takk for all
god hjelp og oppfalging!» «Mindre behov for bruk av fastlege»

«Kontakten med helsehjelpa»

«Enkelt. Behgver ikke vente pa besgk. Null smittefare.» «Har noen & snakke med, ved behov»

«At jeg kan snakke med helsehjelpa via meldinger
uansett hvor jeg er, ogsa nar jeg var pa ferie i Syden» «De digitale englene som passer pa»

+all..
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Er det noe som ikke fungerer godt og bar endres med .
Sitatene er et utvalg og

bruk av Dialogg appen, eller maten du far helsehjelp pa e e e e Ta
giennom digital hjemmeoppfalging? pasienter svarte
35 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

«Synes de ansatte kan tilby/spgrre om vi
skal ha samtale via videosending, av og til» «At jeg hadde fatt forslagene som star i planen mininn i
appen, helsehjelpa nevnte at det kanskje kommer ©»

«Vil sende bilder og varslene far jeg ikke med «Innlogging er vanskelig»

meg sa jeg glemmer av og til a sende inn»
«Kanskje mer variasjon/endring av spgrsmal»

«Sa lenge sparsmalene er relevante er den perfekt,
men nar helsen blir forverret ma den tilpasses bedre»



Er det noe som kan hjelpe deg enda bedre i din Sitatene er et utvalg og

hverdag? noen er knyttet til det flere
pasienter svarte

36 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

«Mer hjelp til a kontakte helsevesenet»

«Kanskje mer samtaleoppfalging» «Kvittering fra tjenesten pa at verdier fra bruker blir
registrert og vurdert»

«Fungerer godt, spesielt at spgrsmal tilknyttet

sykdom/behandling kan endres underveis» «Fgler jeg har god hjelp idag»

«Fa mer kontakt» «Neli, ikke forelapig»



52 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

Hvor mye hjelp trenger du for a ta vare pa egen helse?

Jeg trenger bare at noen falger med pa at alt er stabilt og som det skal

- 69.2%

Jeg trenger rad og veiledning av helsepersonell daglig eller flere ganger i
uken, f.eks med meldinger eller videomater

Jeg trenger rad og veiledning av helsepersonell en gang i maneden eller
sjeldnere, f.eks med meldinger eller videomater

Jeg trenger rad og veiledning av helsepersonell en gang i uken til flere ganger
pr maned, f.eks med meldinger eller videomater

Ingen av disse alternativene

- 11.5%

- 11.5%

. 11.5%

Hele 69% svarer at de bare
trenger at noen fglger med pa
at alt er stabilt.

Noen trenger rad og
veiledning fra

helsepersonell, fra daglig til en
gang i maneden.



Hva tenker du er det viktigste for deg i Dialogg appen?

52 av 52 personer svarte pa dette sparsmalet
o —\ . .
Meldinger med helsepersonell 37 resp. 71.2% Over '70 0% aVv pas|entene svarer at
meldinger med helsepersonell er det
Registrere malinger 27 resp. 51.9% V|kt|gste fOI’ de | DlalOgg appen.
Rapportere egen helse i skjemaer 20resp. 38.5% Ogsa regIStrerlng av mallnger Og
O rapportering av egen helse i skjemaer
- ~/  erviktig for mange av pasientene som

Se oversikt over egne mélinger 8resp. 15.4%

svarte pa undersgkelsen

Ingen av disse alternativene Sresp. 9.6%

Se min egenbehandlingsplan og planlagte tiltak 4resp. 7.7%

Se egne svar pa skjemaer jeg har sendt til helsepersonell 3resp. 5.8%

Videomgater med helsepersonell 2resp. 3.8%




Hva er dine erfaringer med bruk av meldinger og
videomgater i Dialogg?

42 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

«Veldig bra. Spesielt telefonsamtalene «Ikke hatt videomgter, men bruk
har veert fine a ha» av meldinger fungerer godt»
«Det fungerer godt» «Har ikke brukt videomgter. Mest kontakt pa telefon»

«Det viktigste er egentlig kontakten jeg far giennom
dialoggen til sykepleierne :)» «Gar rimelig fort a fa hjelp
til det man spgr om»

«Meldinger gar fint. Men de forsvinner fort og krever
mange innlogginger. Ikke prgvd video.» «Bra»



Hvordan foretrekker du a bli fulgt opp og fa

helsehjelp?
52 av 52 personer svarte pa dette sparsmalet
Over 60% foretrekker a fglges opp
\ med digital hjemmeoppfalging
Jeg vil gjerne fzlges opp med digital hjemmeoppfslging av helsepersonell 32resp. 61.5%
- 23% foretrekker en kombinasjon av

digital hjemmeoppfalging og at de

Jeg vil helst ha en kombinasjon av digital hjemmeoppfslging og at de som

yter helsehjelp kommer hjem til meg 12 resp. 23.1% som yter h e lsehje l.p kO mmer hje m t| l
— de

J
Jeg vil helst ha en kombinasjon av digital hjemmeoppfslging og fysisk 0 0
oppmsgte hos de som yter helsehjelp 9resp. 17.3% 17 % fO ret rekke ren kom bl naSJ on av
] digital hjemmeoppfalging og fysisk

oppmate hos de som yter helsehjelp

Jeg vil helst felges opp hjemmefra ved at de som yter helsehjelp kommer hjem

til meg 3resp. 5.8% .
- Mindre enn 5% foretrekker at
helsehjelpen alltid kommer hjem
Jeg vil helst folges opp ved & mate opp hos de som yter helsehjelp (f.eks hos til de eller é alltid mgte Opp hOS de
fastlegen, helsesenter eller pa sykehuset) 3resp. 5.8% t h l h' l
som yter netsenjetp.
- y jelp
Ingen av delene 2resp. 3.8%
. '.'Q' 'o )



@nsker du at din(e) pargrende skal se informasjon du
deler med helsepersonell?
52 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

Nei 25resp. 48.1%

Ja, meldinger til/fra helsepersonell 20resp. 38.5%
R

Ja, mélinger 15 resp. 28.8%
1

Ja, skjemaer jeg har fylt ut 15resp. 28.8%
R

Ikke aktuelt 7 resp. 13.5%
[

Ca 50% svarer at de ikke gnsker at
pargrende skal se informasjon de deler
med helsepersonell eller bidra til a ta
malinger eller svare pa skjemaer

@nsker du at din(e) pargrende skal hjelpe deg med a
fa tatt malinger eller svare pa skjemaer?
52 av 52 personer svarte pa dette sparsmalet

Nei, det klarer jeg fint selv 28 resp. 53.8%

Ikke na, men kanskje etter hvert 13resp. 25%
Ikke aktuelt 8resp. 15.4%
Ja 3resp. 5.8%




Har du medisindispenser som hjelper deg a huske a ta
medisiner til rett tid?

52 av 52 personer svarte pa dette spgrsmalet

50% svarer at de har
medisindispenser som
26resp.  50% hjelper de a ta rett medisin

Ja

I —— titrett tid.
Nei

—

18 resp. 34.6% Det er kun to pasienter som

svarer at de kunne gnske
ST e T seg paminnelser om a ta
medisiner i Dialogg appen

Ja, og jeg skulle gjerne hatt pAminnelser om & huske & ta medisiner i Dialogg 1resp. 1.9%

Nei, men jeg bruker medisiner og jeg skulle gjerne hatt pAminnelser om & huske
& ta medisiner i Dialogg lresp. 1.9%



Sitatene er et utvalg og
noen er knyttet til det flere

Er det noe mer du vil dele med oss? .
pasienter svarte

19 av 52 personer svarie pa dette sporsmalet

[

«Er totalt sett godt forngyd med ordningen»
«Er forngyd med oppfalging slik det har vaert»

«Nei ikke forelgpig!» «Veldig forngyd med samarbeidet vi har hatt i alle ar»

«Jeg vil dele bilder med dere» «Har ikke medisindispenser, men har allerede p&minner
om a ta medisin (var ikke et alternativ a trykke pa)»



Refleksjon - Viktigste innsikt oppsummert

70% svarer at digital hjemmeoppfalging oppleves som nyttig eller
sveert nyttig og ca 76% av pasientene svarer at det er veldig lett
eller lett & benytte Dialogg appen

Pasienten er i tillegg veldig forngyde og takknemlige for
oppfelgingen de far fra helsepersonell pa Helsehjelpa i Bodg

Trygghet: flere sier at det viktigste for de er kontakten
med helsepersonell og tryggheten det gir at noen
folger med




Refleksjon - Viktigste innsikt oppsummert

Over 70% av pasientene svarer at meldinger med helsepersonell er
det viktigste for de i Dialogg appen. Men det er ogsa en del som
foretrekker telefonsamtaler

Det er overraskende at sa fa benytter videosamtaler med
helsepersonell. Noen uttrykker at de synes det er kunstig og litt uvant
mens andre uttrykker at de skulle gnske de fikk tilbud om det

Pasientene har lang erfaring med bruk av Dialogg appen, 58%
har benyttet verktgyet i mer enn et ar




Refleksjon - Viktigste innsikt oppsummert

« Det at sa mange som 62% av pasientene
foretrekker a falges opp med digital hjemmeoppfalging er
et veldig viktig og interessant funn sammen med det
at sveert fa gnsket kun fysisk oppmate eller
kun hjemmebesgk for @ motta helsehjelp.

« Mange av pasienten som svarte hadde et sammensatt
sykdomsbilde og de fleste var i aldersgruppen 65-79ar.

« Over 50% svarte at de ikke trengte hjelp fra pargrende,
men flere sa at det kanskje kunne bli aktuelt pa sikt.

* 50% svarer at de har medisindispenser som hjelper de a ta
rett medisin til rett tid. Likevel var det sveert fa som gnsket
seg paminnelser om a ta rett medisin til rett tid i Dialogg
appen.




Undersgkelsen er utviklet og gjennomfort
i samarbeid mellom Helsehjelpa i Bodg kommune,

Sintef og Tellu

Ved spgrsmal, kontakt



mailto:salg@tellu.no

